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RESUMO: O presente estudo examina o potencial de aplicagdo da Online Dispute Resolution
(ODR) como instrumento de modernizagao da Administracao Publica brasileira, diante do avango
das tecnologias digitais e do crescente volume de conflitos decorrentes das interagdes politicas
em ambientes virtuais. Considerando que a legitimidade democratica depende de mecanismos
céleres, seguros e acessiveis para tratamento das disputas eleitorais, a pesquisa busca compreender
de que maneira a Resolugao CNJ n°® 358/2020, que institui a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado de conflitos por meios tecnologicos, pode inspirar praticas inovadoras na
esfera administrativa, respeitada sua autonomia constitucional, estrutura hibrida e peculiaridades
processuais. A abordagem metodologica € qualitativa, descritiva e exploratoria, baseada em
revisdo bibliogréfica e andlise documental de normativos, doutrinas e experiéncias internacionais
de ODR. Inicialmente, sdo apresentados os fundamentos conceituais e normativos da ODR, bem
como os principios que orientam sua atuagdo, como eficiéncia, acesso a justica, protecao de
dados e seguranca juridica. Em seguida, analisa-se a estrutura e os desafios contemporaneos da
Justica Eleitoral, especialmente diante da intensificagdo de demandas relacionadas a propaganda
digital, desinformacao, conflitos intrapartidarios e questdes administrativas. Por fim, discute-se
a viabilidade de implementa¢do de modelos de ODR para o tratamento adequado desses litigios,
avaliando beneficios, riscos, limites e diretrizes para sua adogao progressiva. Conclui-se que,
apesar de desafios como exclusdo digital, necessidade de capacitacdo institucional e salvaguardas
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de seguranga da informacao, a ODR apresenta potencial para contribuir significativamente para
a eficiéncia, transparéncia e acessibilidade da Justi¢a Eleitoral, configurando-se como vetor
estratégico de inovagdo democratica.

PALAVRAS-CHAVE: Administracao Publica. Justica Eleitoral. Online Dispute Resolution
(ODR). Resolugao CNJ n° 358/2020. Transformacao Digital.

ABSTRACT: This study examines the potential application of Online Dispute Resolution
(ODR) as a tool for modernizing the Brazilian Public Administration, given the advancement
of digital technologies and the growing volume of conflicts arising from political interactions
in virtual environments. Considering that democratic legitimacy depends on swift, secure, and
accessible mechanisms for handling electoral disputes, the research seeks to understand how
CNJ Resolution N°. 358/2020, which establishes the National Judicial Policy for the appropriate
treatment of conflicts through technological means, can inspire innovative practices in the
administrative sphere, respecting its constitutional autonomy, hybrid structure, and procedural
peculiarities. The methodological approach is qualitative, descriptive, and exploratory, based
on a literature review and documentary analysis of regulations, doctrine, and international
experiences of ODR. Initially, the conceptual and normative foundations of ODR are presented,
as well as the principles that guide its operation, such as efficiency, access to justice, data
protection, and legal certainty. Next, the structure and contemporary challenges of the Electoral
Justice system are analyzed, especially in light of the intensification of demands related to
digital propaganda, disinformation, intra-party conflicts, and administrative issues. Finally, the
feasibility of implementing ODR models for the adequate handling of these disputes is discussed,
evaluating benefits, risks, limitations, and guidelines for its progressive adoption. It is concluded
that, despite challenges such as digital exclusion, the need for institutional capacity building,
and information security safeguards, ODR has the potential to contribute significantly to the
efficiency, transparency, and accessibility of the Electoral Justice system, establishing itself as
a strategic vector of democratic innovation.

KEYWORDS: Brazilian Public Administration; Electoral Justice; Online Dispute Resolution
(ODR); CNJ Resolution N°. 358/2020; Digital Transformation.

INTRODUCAO

O século XXI tem sido caracterizado por um acelerado avango tecnoldgico, que
promoveu a transposi¢ao de diversas esferas da vida civil para o ambiente digital, ampliando e
potencializando as interagdes pessoais, sociais e profissionais em escala global. Esse processo
provocou transformagdes profundas nas dindmicas institucionais, tanto na esfera privada quanto
na publica, exigindo do Estado uma adaptagdo estrutural para acompanhar as novas formas de
comunicagdo e prestacdo de servicos.

No ambito da Justica Eleitoral, essa transformacao assume relevancia singular, uma vez
que a legitimidade democratica depende diretamente da eficiéncia, seguranca e transparéncia
de seus processos. A crescente digitalizagao das praticas eleitorais, como o uso de sistemas

informatizados de votagao, processamento eletronico de registros partidarios e candidaturas,
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fiscalizagdo automatizada de propaganda e monitoramento do discurso politico em redes sociais,
tem ampliado tanto as oportunidades quanto os desafios institucionais.

Além de garantir a regularidade do processo democratico, a Justica Eleitoral passou a
lidar com novas espécies de conflitos digitais, como disputas relacionadas a desinformagao,
publicidade eleitoral virtual e violagdes de direitos politicos no ambiente online. Nesse
cendrio, torna-se imprescindivel refletir sobre mecanismos inovadores de gestdo e resolucao
desses litigios, capazes de assegurar celeridade e efetividade, sem comprometer os principios
constitucionais da ampla defesa, do contraditdrio e da seguranca juridica.

Nesse contexto, a digitalizagao estatal deixou de ser uma mera possibilidade para se
consolidar como uma necessidade estratégica, acompanhando movimentos internacionais de
modernizagdo administrativa e promovendo a reconfiguragao das formas de interagdo entre
governo, sociedade e instituicdes de justica. Para tanto, as Online Dispute Resolution (ODR)
adentra o contexto contemporaneo com esses objetivos, baseando-se “[...] no potencial da
tecnologia de tornar a resolucdo de conflitos ndo apenas mais rapida e mais barata, trazendo
ganhos de eficiéncia, mas de introduzir novas configuragdes capazes de melhorar a qualidade
do processo, incrementando a percepgao de justica procedimental pelas partes e ampliando o
acesso a justica.” (Moulin, 2021, p. 02).

Assim, esta pesquisa se justifica pela necessidade de compreender como a Online Dispute
Resolution pode contribuir para a modernizacao da Justica Eleitoral brasileira, especialmente
no contexto da crescente digitalizacdo dos processos democraticos e da ampliacdo dos litigios
decorrentes das interagdes virtuais no ambito politico-eleitoral. A analise a luz da Resolugdo CNJ
n°® 358/2020 permite identificar pardmetros e praticas aplicaveis a realidade da Justica Eleitoral,
promovendo uma reflexdo critica sobre a viabilidade, os limites e as potencialidades do uso de
plataformas digitais na resolu¢do desses conflitos. Desse modo, formula-se a pergunta central
da pesquisa, qual seja: Como as diretrizes da Resolugao CNJ n°® 358/2020, que institui a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos por meio de solugdes tecnoldgicas,
podem inspirar praticas de modernizagcdo na Justica Eleitoral brasileira, considerando sua
autonomia institucional?

Tem-se como objetivo central analisar de que maneira as diretrizes da Resolu¢gdo CNJ n°
358/2020, que institui a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos por
meio de solugdes tecnologicas, podem inspirar praticas de modernizacao na Justica Eleitoral
brasileira, observando sua autonomia institucional e peculiaridades organizacionais.

De maneira especifica, busca-se examinar os fundamentos constitucionais do acesso a
justica e do devido processo legal, compreendendo sua relevancia para a efetivagcdo dos direitos
fundamentais e a consolidacao do Estado Democratico de Direito; analisar as limitagdes do
modelo tradicional de justiga no Brasil, especialmente quanto a morosidade, ao excesso de
judicializagao e a exclusdo social, que comprometem a efetividade e a concretizagdo das
garantias constitucionais; investigar o papel das inovagdes tecnoldgicas e das politicas publicas

do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) na modernizacao do sistema judicial e na promogao de
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novas formas de resolucdo de conflitos; compreender o conceito, a evolucao e as experiéncias de
implementagdo da Online Dispute Resolution (ODR), avaliando seus impactos sobre a eficiéncia,
a inclusdo e a democratizacdo do acesso a justica no ambiente digital; e, por fim, discutir os
desafios e propor solugdes para a consolidacdo da ODR como politica ptiblica permanente,
assegurando a observancia do devido processo legal, a protecao de direitos e a ampliacao da
justica digital no Brasil.

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, exploratéria e bibliografica, de
natureza qualitativa, tendo como objetivo analisar a aplicabilidade e o potencial da Online
Dispute Resolution como ferramenta de modernizagao no ambito especifico da Justica Eleitoral
brasileira. O estudo concentra-se na atuagao dessa tecnologia como mecanismo de resolucao de
conflitos em ambiente virtual, considerando as especificidades e demandas proprias do processo
eleitoral.

Como procedimento metodologico, adotou-se a analise detalhada da Resolucao CNJ
n°® 358/2020, que institui a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos
por meio de solugdes tecnologicas. A escolha desse normativo justifica-se pela sua relevancia
como marco regulatorio para a implementagdo de ferramentas tecnolégicas no ambito do
Poder Judicidrio brasileiro, estabelecendo diretrizes e pardmetros capazes de inspirar e orientar
praticas inovadoras também na Justica Eleitoral, respeitadas suas peculiaridades e autonomia
institucional. Além disso, realizou-se revisdo bibliografica e documental, com exame de doutrina
especializada, legislacdo correlata, estudos institucionais e iniciativas nacionais e internacionais
relacionadas a ODR.

O processo de coleta de dados consistiu em uma leitura analitica e interpretativa dos
dispositivos legais pertinentes, com &énfase naqueles que tratam da incorporacdo de tecnologias
no ambito dos tribunais, especialmente no que se refere a modernizacao da gestao e a resolugao
de conflitos por meios digitais.

Por fim, o estudo estruturou-se em trés eixos principais. Inicialmente, apresentou-se o
marco tedrico e normativo da ODR, contextualizando sua evolugdo, principios estruturantes e
fundamentos juridicos no cenario nacional e internacional. Em seguida, analisou-se a Justica
Eleitoral brasileira, abordando sua estrutura, competéncias e desafios frente a transformagao
digital e ao aumento de conflitos decorrentes do ambiente virtual politico-eleitoral. Ao final,
examinou-se a aplicabilidade da ODR nesse ambito, discutindo potenciais beneficios, limites
institucionais e diretrizes para uma implementagao gradual e alinhada as especificidades do
processo eleitoral. Essa organizacdo permitiu responder ao problema de pesquisa de forma

objetiva e alinhada aos objetivos propostos.
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1. FUNDAMENTOS TEORICOS E NORMATIVOS DA ONLINE DISPUTE
RESOLUTION (ODR)

A Online Dispute Resolution surgiu na década de 1990 como uma resposta a crescente
expansao do comércio virtual e a popularizagao das redes digitais. Esse mecanismo configurou-se
como uma evolu¢ado natural da Alternative Dispute Resolution (ADR), oferecendo, a época, uma
solucdo para os conflitos decorrentes das relagdes contratuais no ciberespaco. Com a ampliacao
do acesso a internet, a ODR passou a ser reconhecida como uma alternativa eficiente, célere e
menos onerosa para a resolugdo de litigios, estendendo sua aplicagdo para além das disputas
contratuais.

O desenvolvimento da ODR pode ser dividido em trés fases: iniciou com projetos
experimentais financiados por universidades; evoluiu para o investimento de empresas
privadas que patentearam solug¢des comercializdveis; e atualmente encontra-se em uma fase de
institucionaliza¢dao, marcada por parcerias publico-privadas. Essa trajetoria reflete as fases de
evolu¢ao dos MASCs, indicando que a ODR vivencia seu momento de "Institucionalizagao"
(Lima; Feitosa, 2016). E valido citar, ainda, um movimento de regulacio transnacional dos
mecanismos de ODR por entes privados, pela Unido Europeia e pelas Nacdes Unidas, reforcando
a importancia da normatizacao por parte dos Estados para assegurar o acesso a justica em
procedimentos online (Moulin, 2021).

A ODR consolidou-se em torno de principios fundamentais, como confidencialidade,
seguranga juridica, acessibilidade, celeridade e informalidade, que asseguram nao apenas a
efetividade dos procedimentos, mas também a confianca dos usudrios nos meios digitais de
resolugdo de conflitos. Tais principios refor¢am o papel da ODR como uma ferramenta estratégica
de modernizacdo do sistema judicial brasileiro, permitindo a incorporagao ética e eficiente da
tecnologia a prestacdo jurisdicional. Inserida no contexto das Alternative Dispute Resolution,
a ODR complementa o Judiciario, contribuindo para um acesso mais amplo e democratico a
justica.

No Brasil, o conceito de ODR ganhou destaque no ambito do Sistema de Justica a partir
de 2016, na Resolucdo como forma de ampliar e democratizar os Métodos Adequados de
Solucdo de Conflitos (MASCs) e uni-los as acdes de virtualizagdo do Poder Judiciario, a qual
os fundamentos normativos e institucionais para a ado¢ao do ODR no pais estdo intrinsecamente
ligados as politicas ptblicas do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Ocorre que, diversas normas brasileiras atualmente destacam a importancia de incentivar os
métodos adequados de resolugdo de conflitos. O Coédigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015),
em seu art. 3°, §3°, orienta os profissionais do Judiciario a promover e estimular esses métodos,
enquanto a Lei de Mediacao (Lei n°® 13.140/2015) estabelece diretrizes e principios para a
autocomposi¢ao de conflitos. A Resolugao CNJ n°® 225/2016 institui a Politica Nacional de Justica
Restaurativa, evidenciando a preocupagao do sistema judicial em integrar praticas alternativas

de solucdo de controvérsias. Outras normas também reforgam o incentivo a Alternative Dispute
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Resolution (ADR), contudo, o que se refere a Online Dispute Resolution, por se tratar de um
método mais recente, ainda existem desafios normativos e institucionais a serem superados para
sua plena implementacdo e consolida¢do no sistema judiciario brasileiro.

A Resolugcdao CNJ n° 358/2020 representou marco normativo fundamental para a
implementagao da ODR no Brasil, ao regulamentar a utilizagdo de meios eletronicos para
conciliacdo ¢ mediacdo no ambito do Poder Judiciario. Por meio dessa norma, o Conselho
Nacional de Justiga estabelece diretrizes para a realizagdo de sessdes virtuais, garantindo
seguranca juridica, confidencialidade e efetividade nos procedimentos. A resolu¢ao também
refor¢a a necessidade de integracao dos Métodos Adequados de Solugao de Conflitos
(MASCs) com plataformas digitais, promovendo maior celeridade processual, acessibilidade e
democratizacao do acesso a justiga, consolidando a ODR como instrumento legitimo e estratégico
de modernizagao do sistema judicial brasileiro.

Posteriormente, a Resolucdo CNJ n°® 465, de 22 de junho de 2022, avangou nesse
processo, ao detalhar procedimentos e diretrizes para a adogao de videoconferéncias de forma
institucionalizada nos tribunais. Essa norma reforca a padronizacao de praticas, a capacitagao de
conciliadores e mediadores para atuagdo em ambiente digital, e a integracdo tecnoldgica entre
plataformas de ODR e sistemas judiciais. Além disso, a resolugdo fortalece a seguranca juridica
e a protecdo de dados, alinhando-se a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), e consolidando
a ODR como ferramenta estratégica para ampliar a efetividade e a democratizacdo do acesso a
justica no pais.

Nesse sentido, a ODR se apresenta como ferramenta estruturante capaz de complementar
os métodos tradicionais de resolu¢ao de conflitos, ampliando a capacidade do Judiciario de
atender a sociedade de maneira mais agil e transparente. Por isso, torna-se pertinente analisar
como esses avangos tecnoldgicos e institucionais impactam areas especificas do Judiciério,
especialmente a Justica Eleitoral Brasileira, que enfrenta desafios crescentes de modernizagdo
digital e de combate a fendmenos contemporaneos, como a desinformacdo e as deepfakes, que

ameacam a integridade do processo democratico.

2. AJUSTICA ELEITORAL E O DESAFIO DA TRANSFORMACAO DIGITAL: DA
INOVACAO TECNOLOGICA A ODR

A Justica Eleitoral brasileira consolidou-se como uma das institui¢des mais inovadoras do
Poder Judiciario, sendo amplamente reconhecida por sua capacidade de incorporar tecnologias de
forma segura e eficiente. Desde a implantacdao do voto eletronico em 1996, o Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) e os Tribunais Regionais Eleitorais (TREs) vém aprimorando seus sistemas de
gestdo, automatizando registros partidarios, candidaturas e fiscalizagdes de campanha, o que
confere ao Brasil posicdo de destaque internacional em governanga eleitoral digital (Brasil,
2025).

Essa trajetéria de modernizagao, contudo, trouxe consigo novos desafios. O avango das
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tecnologias de informacdo e comunicagdo transformou o ambiente eleitoral, ampliando tanto
as possibilidades de participagdo quanto as vulnerabilidades democraticas. Fendmenos como a
desinformacao, a manipulagdo de dados pessoais e a polarizagao digital exigem respostas céleres
e inovadoras, capazes de equilibrar eficiéncia tecnologica e seguranca juridica.

No IV Encontro Nacional de Comunicagao da Justica Eleitoral, realizado pelo TSE, a
Estela Aranha (Brasil, 2025), assessora da Presidéncia do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e

especialista em regulacao digital, mencionou:

E importante ter a comunicagdo como linha de frente democratica. O desafio nio é s6
checar fatos. Isso é muito importante, mas nio é mais suficiente. E preciso compreender
as narrativas falsas, porque elas sdo eficazes. [E necessario] compreender como
envolvem e chegam até o puiblico e como vamos combaté-las.

Tal declaragao reflete uma compreensao ampliada do papel da Justica Eleitoral no
enfrentamento a desinformacgdo. Ao destacar que ndo basta apenas checar fatos, Aranha evidencia
que a comunicagao institucional precisa atuar de forma estratégica e preventiva, compreendendo
as narrativas que sustentam as noticias falsas e a forma como elas se disseminam. Essa visao
reconhece que a desinformagdo opera nao apenas pela mentira isolada, mas pela criagao de
discursos emocionalmente eficazes, capazes de moldar percepgdes e fragilizar a confianga nas
institui¢des democraticas. Assim, a fala aponta para a necessidade de uma abordagem integrada,
que una tecnologia, educacao mididtica e transparéncia institucional, de modo a fortalecer a
comunicagdo publica e o papel pedagdgico da Justica Eleitoral na preservacao da legitimidade
do processo democratico.

Nesse contexto, a Online Dispute Resolution (ODR) surge como ferramenta potencialmente
complementar, capaz de oferecer espagos digitais de didlogo, conciliagdo e esclarecimento
antes da judicializacdo de disputas ligadas a desinformacao ou a propaganda eleitoral irregular.
Ao alinhar-se a perspectiva defendida por Aranha, a ODR pode contribuir para uma resposta
institucional mais participativa, agil e educativa, refor¢ando a confianga publica e a integridade
do processo eleitoral em um ambiente digital cada vez mais complexo.

Ainda, a advogada Marilda Silveira, no IV Encontro Nacional de Comunicacao da Justica
Eleitoral (Brasil, 2025), afirma que esse cenario digital tem grande influéncia sobre a democracia
e o processo eleitoral. Ela defende que, diante de um ambiente digital cada vez mais complexo,
a comunicacao institucional deve acompanhar as transformagdes tecnologicas e sociais para nao
se distanciar da populagao.

Sob essa otica, a Online Dispute Resolution representa nao apenas um instrumento de
eficiéncia processual, mas um meio de democratizar o acesso a informagao e a mediagao
eleitoral, estimulando praticas colaborativas e educativas no enfrentamento de controvérsias
digitais. Como destaca Silveira, a Justi¢a Eleitoral precisa se comunicar de forma ativa, empatica
e pedagogica, valores que convergem diretamente com o proposito da ODR de reconstruir a

confianga publica por meio da escuta e da participagao (Brasil, 2025). Assim, a integragao entre
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comunicagdo democratica e resolucgao digital de disputas torna-se essencial para a consolidagao
de uma cultura eleitoral transparente e tecnicamente responsavel.

No contexto eleitoral, a ODR ndo busca substituir a jurisdi¢do tradicional, mas atuar
preventivamente, evitando a judicializacdo de disputas menores e fortalecendo a cultura de
autocomposicdo. Essa abordagem ¢ especialmente relevante em casos como divergéncias
sobre propaganda eleitoral, uso indevido de redes sociais, impugnacao de contetidos falsos ou
reclamagdes administrativas. Tais questdes poderiam ser resolvidas de forma colaborativa em
ambiente virtual, reduzindo a sobrecarga processual e permitindo que o Judiciario concentre
esfor¢os em temas de maior gravidade.

A adogao de modelos digitais de resolugao de disputas também reforca os valores
constitucionais do acesso a justica e da eficiéncia administrativa, previstos no art. 37 da
Constituicdo Federal. Segundo Lima e Feitosa (2016), a ODR traduz um novo paradigma
de justica, que combina inovagao tecnologica e garantias fundamentais, sem abdicar da
imparcialidade e da transparéncia. Isso significa que a Justica Eleitoral pode integrar tecnologia
e mediagdo digital como instrumentos de refor¢o democratico, e ndo como ameaga a autonomia
institucional. Contudo, a consolidacdo da ODR no campo eleitoral exige mais do que
infraestrutura tecnoldgica.

Desse modo, a discussao sobre transformagao digital e comunicacao democratica conduz
naturalmente a necessidade de um marco normativo sélido e coerente, capaz de orientar e
legitimar o uso de tecnologias digitais na resolugdo de conflitos eleitorais. A incorporagdo de
instrumentos tecnoldgicos ao sistema de justi¢a, especialmente em um ramo sensivel como o
eleitoral, exige ndo apenas infraestrutura digital, mas também parametros juridicos e éticos que
assegurem a transparéncia, a confiabilidade e a protegao de direitos fundamentais.

E nesse cenario que se insere a Resolugio CNJ n°® 358/2020, que institucionaliza o
tratamento adequado de disputas por meios tecnoldgicos e estabelece as bases para a criagdo de
plataformas seguras, acessiveis e inclusivas de mediagao e conciliagao digital. A ideia ¢, portanto,
reconhecer a ODR como instrumento legitimo de administra¢do da justica, aproximando o
direito processual da realidade tecnoldgica contemporanea, respondendo a crescente demanda
por celeridade, eficiéncia e desburocratizagao sem comprometer as garantias processuais.

Assim, o capitulo seguinte dedica-se a examinar as diretrizes e perspectivas de
implementagao da ODR no contexto da Justica Eleitoral brasileira, identificando como os
parametros previstos na Resolugdo CNJ n°® 358/2020 podem ser adaptados a especificidade das
disputas eleitorais. A analise busca demonstrar de que forma a Justica Eleitoral pode incorporar
mecanismos proprios de autocomposicao digital, fortalecendo a legitimidade institucional,
ampliando o acesso a justica e consolidando um modelo de modernizacao democratica e

tecnologica alinhado as transformagdes do século XXI.
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3. DIRETRIZES E PERSPECTIVAS PARA A IMPLEMENTACAO DA ODR NA
JUSTICA ELEITORAL A LUZ DA RESOLUCAO CNJ N° 358/2020

A Resolugao CNJ n° 358/2020 estabelece a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado de conflitos por meio de solugdes tecnoldgicas e constitui o principal marco regulatorio
da Online Dispute Resolution no Brasil. Seu objetivo ¢ promover a integracao entre os meios
consensuais e as tecnologias de informagdo, criando diretrizes para que todos os tribunais
possam instituir plataformas de mediacdo e conciliagdo virtuais, garantindo seguranga juridica,
confidencialidade e inclusdo digital.

Aplicada ao contexto eleitoral, essa resolucao oferece uma base normativa e metodologica
para o desenvolvimento de um modelo proprio de ODR sob a coordenagdo do Tribunal Superior
Eleitoral, capaz de otimizar a gestdo de conflitos e aprimorar a eficiéncia da Justica Eleitoral.
Diferentemente de outros ramos do Judiciario, a Justi¢ca Eleitoral lida com litigios que afetam
diretamente a legitimidade democratica e a confianga publica, elementos que exigem respostas
céleres, pedagogicas e socialmente acessiveis (Nunes Junior, 2023).

Nesse sentido, a ODR pode funcionar ndo apenas como um mecanismo de solucdo de
disputas, mas como um instrumento de governanga democratica digital, em sintonia com os
principios de eficiéncia e transparéncia da Administracao Publica. Com esse viés, a ODR poderia
ser estruturada em trés eixos complementares. O primeiro seria a ODR Administrativa, voltada
a resolucao de conflitos internos a administragao eleitoral, abrangendo licitagdes, contratos,
relagdes de trabalho e procedimentos administrativos. O segundo eixo, denominado ODR
Politico-Eleitoral, direcionar-se-ia a mediacao de disputas entre partidos, coligagdes e candidatos,
envolvendo questdes como tempo de propaganda, impulsionamento digital, desinformacao e
direito de resposta. Por fim, o terceiro eixo corresponderia 8 ODR Cidada, destinada ao eleitor,
permitindo o registro e tratamento de reclamacdes sobre irregularidades no ambiente digital, de
forma agil, educativa e acessivel.

Essas frentes de atuagdo estdo em sintonia com os principios orientadores da Resolucao
CNIJ n° 358/2020, especialmente acessibilidade, eficiéncia e cooperacdo, e contribuem para o
fortalecimento da transparéncia e da legitimidade do processo eleitoral. Além disso, dialogam
diretamente com as diretrizes do Programa Justi¢a 4.0, do Conselho Nacional de Justica, que
incentiva o uso de tecnologias emergentes para ampliar o acesso a justi¢a e melhorar a prestagao
jurisdicional. A criagdo de plataformas digitais integradas entre o CNJ e o TSE permitiria o
acompanhamento em tempo real das disputas tratadas, além de gerar dados estatisticos que
auxiliem na formulacao de politicas publicas voltadas a prevengao de conflitos e a modernizagao
da gestao eleitoral.

Todavia, a adogao da ODR no ambito da Justiga Eleitoral exige cautela quanto aos limites
institucionais e as salvaguardas juridicas que devem nortear sua aplicagdo. A Constitui¢ao
Federal assegura a autonomia da Justica Eleitoral e impde rigidos controles de legalidade e

publicidade em suas decisdes. Dessa forma, as plataformas de ODR deverdo operar sob padrdes
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de transparéncia, registro e controle jurisdicional, assegurando que qualquer decisdo obtida por
via consensual respeite os principios do contraditério, da isonomia e da boa-fé processual.

Outro aspecto essencial ¢ a observancia da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), que impde diretrizes rigorosas para o tratamento de dados pessoais e politicos. A
confianga publica na Justiga Eleitoral esta diretamente relacionada a prote¢ao contra vazamentos,
manipulacdes e usos indevidos de informagdes, sobretudo em um contexto de disputas eleitorais
cada vez mais digitalizadas. Assim, o desenho de uma plataforma de ODR eleitoral deve priorizar
a seguranca da informagao, a confidencialidade das negociagdes e o controle institucional de
acessos.

Nao obstante o avango normativo, persistem desafios praticos e culturais para a
implementacdao da ODR. A exclusao digital ainda limita o acesso de parte da populagao
aos mecanismos online, e a formacao de mediadores especializados em temas eleitorais ¢
incipiente. Além disso, a propria estrutura hibrida da Justiga Eleitoral, composta por magistrados
provenientes de diferentes ramos, exige a padronizacao de protocolos tecnoldgicos e de
comunicagao institucional. Tais desafios refor¢am a necessidade de uma estratégia de cooperacao
interinstitucional entre o CNJ, o TSE e os Tribunais Regionais Eleitorais, que permita o
compartilhamento de boas praticas, infraestrutura tecnoldgica e capacitagao continuada.

Assim, a aplica¢@o da Resolugdo CNJ n°® 358/2020 a Justica Eleitoral simboliza ndo apenas
a adogdo de ferramentas tecnologicas, mas também a reformulagdo de uma cultura institucional
de resolugdo de conflitos, mais colaborativa, transparente e préxima do cidadao. A ODR eleitoral
desponta, portanto, como um instrumento estratégico para prevenir litigios, acelerar decisdes,
ampliar a eficiéncia e reforcar a legitimidade democréatica brasileira.

Dessa forma, a andlise das diretrizes da Resolugdo CNJ n°® 358/2020 e de sua aplicabilidade
ao contexto da Justi¢a Eleitoral revela que a Online Dispute Resolution ultrapassa a esfera
meramente tecnoldgica, configurando-se como uma politica publica de inovagdo institucional
voltada a consolidagao de uma cultura juridica pautada pela cooperagao, transparéncia e eficiéncia
democratica. A ODR, portanto, ndo se resume a digitalizacdo de procedimentos, mas representa
uma mudanga paradigmatica na forma como o Estado conduz a resolu¢do de controvérsias,
deslocando o foco da rigidez do processo para a gestdo inteligente e colaborativa de conflitos
(Nunes; Malone, 2021), em sintonia com os principios constitucionais do devido processo legal,
da publicidade e da duragao razoavel do processo.

Ao promover a integracao entre inovagao tecnologica e valores constitucionais, a ODR
oferece a Justiga Eleitoral uma oportunidade singular de reconfigurar seus mecanismos de
comunicacao e solugdo de disputas, favorecendo o didlogo entre atores politicos, institui¢des e
cidadaos. Tal integracao potencializa a confianga publica no processo democratico, refor¢cando

o papel do Judiciario como mediador imparcial e transparente.
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4. ODR NA JUSTICA ELEITORAL: PERSPECTIVAS, RISCOS E DIRETRIZES DE
IMPLEMENTACAO

A Online Dispute Resolution emerge como um vetor estratégico de inovagao democratica
no contexto da Justica Eleitoral brasileira, impulsionada pela crescente digitaliza¢do das
interacgdes politicas e pela necessidade de mecanismos céleres e seguros para o tratamento de
litigios eleitorais. De acordo com Moulin (2021), a ODR representa um conjunto de mecanismos
tecnoldgicos destinados a solugdo de disputas em ambiente virtual, baseando-se nos principios
de celeridade, acessibilidade e eficiéncia procedimental.

Nesse sentido, a Resolugao CNJ n°® 358/2020, que institui a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado de conflitos por meios tecnologicos, serve de inspiracao para a adogao de
praticas inovadoras na esfera administrativa eleitoral, respeitando sua autonomia constitucional
e peculiaridades processuais (Brasil, 2020).

A implementacao da ODR na Justica Eleitoral oferece um conjunto de beneficios potenciais
que se alinham diretamente aos objetivos de modernizagcdo da Administragao Publica. Em termos
de modernizag¢ao, a ODR permite a transposi¢ao de procedimentos de resolucao de conflitos
para o ambiente digital, alinhando a Justiga Eleitoral ao movimento de transformagao digital
do Estado.

Isso se traduz na adogdo de plataformas digitais que podem gerenciar disputas de forma
mais eficiente, especialmente aquelas de "baixa intensidade", como conflitos sobre propaganda
irregular de menor potencial ofensivo ou questdes administrativas (Amorim, 2017).

A celeridade € um beneficio crucial, dada a natureza urgente e temporalmente restrita
dos processos eleitorais. A ODR, ao eliminar a necessidade de etapas presenciais e ao utilizar
ferramentas de comunicagdo assincrona e automatizada, pode reduzir drasticamente o tempo
de resolucao de conflitos, contribuindo para a lisura e a estabilidade do pleito, cujo pode se
denominar de ““Arquitetura de Confianga” (Amorim; Rodrigues, 2019).

Destarte, nota-se que a inclusdo e o acesso a justica sdo ampliados, pois a ODR
rompe barreiras geograficas e financeiras, permitindo que eleitores, candidatos e partidos,
independentemente de sua localizacdo, participem do processo de resolugdo de conflitos de
forma conveniente e com custos reduzidos.

A tecnologia, atuando como a quarta parte, facilita a comunicag¢do e a negociacao,
promovendo a autocomposi¢do. Por fim, a transparéncia € estimulada pela ODR, especialmente
quando integrada & administragdo publica. O uso de plataformas digitais pode garantir maior
rastreabilidade e publicidade dos procedimentos de resolugdo consensual, conferindo maior
legitimidade e confianca na atuagdo da Justica Eleitoral (Amorim; Rodrigues, 2019).

Apesar do potencial, a adogao da ODR na Justica Eleitoral deve ser precedida de uma
analise cautelosa dos riscos e dificuldades inerentes a sua implementacao. O principal desafio
de inclusdo reside na exclusdo digital, em que a dependéncia de plataformas online pode

marginalizar parcelas da populagdo que ndo possuem acesso a internet de qualidade ou que
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carecem de letramento digital adequado. Para que a ODR ndo se torne um vetor da desigualdade,
¢ fundamental que as diretrizes de implementacdo prevejam mecanismos de acesso alternativos
e a articulagdo com entes publicos e privados para a disseminacdao democratica da ferramenta
(Maia; Florio, 2023).

A natureza sensivel dos dados tratados no contexto eleitoral expdoe a ODR a fragilidades
de seguranga e protecdo de dados. O tratamento irregular dessas informagdes, em face da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), pode comprometer a lisura do processo eleitoral
e violar direitos fundamentais (Brasil, 2021).

A legitimidade institucional da ODR na Justi¢a Eleitoral depende da sua aceitagdo pelos
atores politicos e pela sociedade. A ODR deve ser vista como um complemento, € ndo como
uma substitui¢ao, do sistema judicial tradicional, mantendo a autoridade final do ser humano no
processo decisorio. Além disso, a capacitacao de mediadores, conciliadores e servidores para
operar as plataformas digitais e lidar com as especificidades dos conflitos eleitorais online ¢ um
requisito indispensavel para o sucesso da iniciativa.

A adocdo da ODR na Justica Eleitoral deve ser pautada por critérios técnicos e boas
praticas que garantam a seguranga juridica e a efetividade do mecanismo. Nesse contexto, a
integragdo sistémica ¢ fundamental, pois a plataforma ODR deve ser capaz de se comunicar
com as plataformas de processo judicial eletronico adotado por cada estado e outros sistemas
da Justica Eleitoral, garantindo a transi¢ao fluida de conflitos nao resolvidos para a via judicial.

Além disso, exige-se que no desenvolvimento da plataforma incorpore, desde a concepcao,
mecanismos de seguranga e prote¢ao de dados (privacy by design), em estrita conformidade com
a LGPD e as diretrizes do Guia Orientativo TSE (Brasil, 2021). A Transparéncia Algoritmica ¢
crucial para que o uso de inteligéncia artificial ou de sistemas de apoio a decisdo seja transparente,
permitindo que as partes compreendam o processamento algoritmico e as inferéncias realizadas,
garantindo a accountability (Arbix, 2015). Por fim, a Voluntariedade e Consensualidade devem
ser preservadas, sendo a participagdo na ODR voluntaria e o foco a autocomposigao, respeitando
a autonomia da vontade das partes.

A perspectiva de regulamentacdo futura da ODR na Justi¢a Eleitoral deve buscar o
alinhamento com o CNJ, aproveitando o arcabougo normativo ja estabelecido, como a Resolucao
CNJ n°358/2020 ¢ a Resolugao CNJ n° 465/2022, essencial que criacao de plataformas digitais
integradas entre o CNJ e o TSE € um caminho promissor para a consolidacao da ODR como

politica publica permanente, garantindo a uniformidade de critérios e a seguranca juridica.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou analisar a aplicabilidade e o potencial da Online Dispute
Resolution como ferramenta de modernizagao no ambito especifico da Justica Eleitoral brasileira,
a luz da Resolucao CNJ n° 358/2020. A analise concentrou-se em discutir os beneficios, os riscos

e as diretrizes de implementacao da ODR, propondo um modelo experimental para sua adogao
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progressiva.

Os resultados da pesquisa demonstram que a ODR possui um significativo potencial
para contribuir com a modernizagao, celeridade, inclusdo e transparéncia da Justica Eleitoral.
A transposi¢do de conflitos de baixa intensidade para plataformas digitais pode desafogar o
Judiciario Eleitoral, alinhando-o ao movimento de transformacao digital do Estado.

Entretanto, a pesquisa também evidenciou riscos e dificuldades que exigem cautela. O
principal desafio reside na exclusdo digital, que pode marginalizar parcelas da populacao sem
acesso ou letramento digital. Adicionalmente, a natureza sensivel dos dados eleitorais expoe
a ODR a fragilidades de seguranga e protecao de dados, demandando estrita observancia a
LGPD e as diretrizes do Guia Orientativo TSE (Brasil, 2021). A legitimidade institucional e
a capacitacdo de mediadores e servidores também se mostraram como fatores criticos para o
sucesso da iniciativa.

Como proposi¢ao, foi delineado um modelo experimental focado em um projeto-piloto
para conflitos eleitorais administrativos de menor complexidade, priorizando a mediagdo hibrida
e a interoperabilidade sistémica com o PJe, como um caminho seguro para a consolidacdo da
ODR (Amorim; Rodrigues, 2019).

O problema de pesquisa formulado questionava: Como as diretrizes da Resolugdo CNJ
n°® 358/2020, que institui a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos por
meio de solugdes tecnologicas, podem inspirar praticas de modernizacdo na Justica Eleitoral
brasileira, considerando sua autonomia institucional?

A pesquisa conclui que as diretrizes da Resolucdo CNJ n°® 358/2020 servem como um
marco inspirador e normativo fundamental para a modernizagao da Justica Eleitoral. Embora
a Justica Eleitoral possua autonomia, a Resolugdo estabelece o arcabouco principiolédgico e as
boas praticas para a incorporacao ética e eficiente da tecnologia na resolug¢do de conflitos, como
a necessidade de seguranga juridica, acessibilidade e prote¢cdo de dados.

A inspiragdo reside na adocdo de uma Politica Judiciaria Nacional que incentiva os
M¢étodos Adequados de Solugdo de Conflitos (MASCs) por meios tecnoldgicos, permitindo que
a Justica Eleitoral adapte esses critérios a sua estrutura hibrida e as peculiaridades dos litigios
eleitorais, especialmente os de natureza administrativa.

A principal contribuicdo da pesquisa reside na analise critica e propositiva da ODR no
contexto eleitoral, que ¢ um campo de estudo ainda incipiente no Brasil. Ao integrar a analise
dos beneficios e riscos com as diretrizes de implementagao e a proposta de modelo experimental,
o estudo oferece um guia pratico e fundamentado para a tomada de decisdo institucional.

Especificamente, a pesquisa contribui ao mapear os riscos de exclusdo digital e fragilidades
de seguranca no contexto eleitoral, alertando para a necessidade de mitigacao via privacy by
design e capacitagdo; ao propor um modelo experimental de implementagao gradual, focado em
conflitos administrativos, que minimiza o impacto inicial e permite o aprendizado institucional;
e ao reforcar a necessidade de alinhamento normativo com o CNJ, visando a seguranga juridica

e a uniformidade de critérios na consolidacdo da ODR como politica ptblica permanente.
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As limitagdes do estudo decorrem, principalmente, da natureza descritiva e exploratoria da
pesquisa, baseada em revisdo bibliografica e andlise documental. A auséncia de um projeto-piloto
em funcionamento na Justica Eleitoral brasileira impede a realizacdo de uma analise empirica
dos resultados e da efetividade do modelo proposto. Portanto, as conclusdes sobre a viabilidade
e o impacto da ODR no contexto eleitoral sdo, em grande parte, teoricas e propositivas.

A partir das limitagdes identificadas, abrem-se diversas possibilidades para pesquisas
futuras: Estudo de Caso Empirico, com acompanhamento e avaliagdo de um projeto-piloto de
ODR na Justica Eleitoral, com coleta de dados quantitativos e qualitativos sobre a celeridade,
taxa de autocomposicdo e satisfacdo dos usudrios; Analise de Vieses Algoritmicos, com
investigacdo aprofundada sobre a neutralidade e os vieses algoritmicos em plataformas ODR,
especialmente no tratamento de dados sensiveis eleitorais, e proposi¢ao de mecanismos de
auditoria e accountability; e Impacto da Exclusdao Digital, com pesquisa sobre o impacto da
exclusao digital na efetividade da ODR em diferentes regides do pais, propondo politicas

publicas e tecnologias assistivas para garantir a inclusao e o acesso a justi¢a a todos os eleitores.
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